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Predgovor

Centar za posebno skrbnistvo od svog osnutka (2014.g) do danas prepoznat je kao vrlo vazna ustanova u podrucju zadtite prava i interesa mlt.djece
1 odraslih osoba.

Djelatnost Centra za posebno skrbniStve definirana je ¢lankom 3. Zakona o Centru za posebno skrbnistvo (Narodne novine, broj 47/2020) te
Centar:

na temelju javnih ovlasti, putem imenovanog posebnog skrbnika:

1. zastupa djecu pred sudovima i drugim tijelima u skladu sa zakonom kojim se ureduju obiteljski odnosi i

2. zastupa odrasle osobe pred sudovima i drugim tijelima u skladu sa zakonom kojim se ureduju obiteljski odnosi.
Centar obavlja i druge struc¢ne poslove vezane uz zastupanje iz ¢lanka 3. stavka 1. Zakona o Centru za posebno skrbnistvo:

1. obavjeStava dijete ili odraslu osobu o predmetu spora. tijeku i ishodu spora na nac¢in koji je primjeren djetetovoj dobi ili funkcionalnim
sposobnostima odrasle osobe

2. po potrebi kontaktira s roditeljem ili drugim osobama koje su djetetu ili odrasloj osobi bliske
3. upoznaje dijete ili odraslu osobu sa sadrZzajem odluke i pravom na izjavljivanje Zalbe
4. pribavlja misljenje djeteta ili odrasle osobe i

5. obavlja druge poslove stavljene u nadleZnost Centra zakonom 1 statutom.

Podrucje nadleznosti Centra za posebno skrbnistvo jest podruéje Republike Hrvatske.



1. Uvod

Godisnji plan rada Centra za posebno skrbnistvo za 2025. godinu provedbeni je akt koji sadrzi ciljeve koji se planiraju ostvariti Centru za
posebno skrbnistvo tijekom 2025. godine.
Djelokrug

Godisnjim planom rada na godi3njoj razini opisuju se poslovi i aktivnosti Centra za posebno skrbnistvo koji su izradeni temeljem Zakona o
Centru za posebno skrbnistvo (Narodne novine, broj 47/2020) te su uskladeni s osiguranim sredstvima u financijskom planu Centra za posebno

skrbnistvo za 2025. godinu
Vizija

Specijalizirana ustanova kojom se povecava razina pravne zadtite djece i odraslih osoba te postuju svi standardi konvencija koje jam¢e adekvatnu
pravnu zastitu najosjetljivijih skupina.

Misija

Neovisno zastupanje i zastita osobnih i imovinskih prava i interesa djece i odraslih osoba te njihova aktivna uloga putem posebnog  skrbnika u
svim postupcima koji ih se ticu.
Vrijednosti

Vrijednosti koje Centra za posebno skrbnistvo zastupa i promice odnose se na: odgovornost, komunikaciju, poStovanje, povjerenje, kvalitetu,
uc¢inkovitost, strucnost.
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e Kompetentni zaposlenici

e Kreativna tehnolo$ka rjesenja/unaprjedenja poslovanja

PRILIKE

e  Prilike za kontinuirano usavriavanje .

¢ Nova zaposljavanja, povecanje broja posebnih

skrbnika i struénih radnika °

SLABOSTI

e Nedostatan broj zaposlenika

e Nemoguénost zadovoljavanja o¢ekivanja svih korisnika

PRIJETNJE

Nezadovoljstvo korisnika

Povecanje broja predmeta



Ustrojstvo Centra za posebno skrbniStvo:

RAVNATELIJICA

Sjediste Zagreb

PodruZnica

Podruznica Podruznica

PodruZnica
Podruznica Rijeka Osijek PodruZnica Split

Zadar

Virovitica Pula




Mijere iz Provedbenog programa i ciljevi iz djelokruga rada

zastitu dostojanstva
za vrijeme 1 u svezi
obavljanja poslova

radnog mjesta

vezanih za zastitu dostojanstva

RB | Mjere iz PPi ciljevi L Trenutatna | Planiana Ref
iataliin | tAiak s e Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) | vrijednost | YJednos e
pokazatelja | Pokazatelja
1.1. Edukacija posebnih Broj educiranih posebnih
skrbnika za skrbnika i stru¢nih suradnika 0 20 . .
zastupanje djeteta u | Centra za posebno skrbnistvo Zma_wsw_E plan Zxprava
zadtiti osobnih i djece wRepublici
imovinskih prava Hrvatskoj za razdoblje od
2022. do 2026. godine
1.2. Korisnicki Udio administrativnog i Nacionalni plan za razvoj
orijentirana javna troSkovnog rasterecenja za javne uprave 2022.-2027.
uprava i u¢inkovito gradane osiguran provedbom hima >20% - Prilog 2.
o S - : podataka
pruzanje javnih mjera
usluga
1.3. Postovanje osobe i | Ukupan broj usvojenih prituzbi 0 0 Temeljni kolektivni
ugovor za zaposlenike u

javnim sluzbama
(..Narodne novine™, broj
29/24)




1.4. Poboljsanje Udio preporuka pucke N/P 100% Nacionalni plan za
uc¢inkovitosti javne | pravobraniteljice po kojima su ravnopravnost spolova za
uprave i pravosuda | javnopravna tijela u€inkovito razdoblje do 2027.
za djelovanje u postupala tijekom 12 mjeseci
podrucju zastite
ljudskih prava
13, Unapredenje prava Zakon o socijalnoj
stru¢nih radnika na e
superviziju 0 15 skrbi (“Narodne
Broj stru¢nih radnika uklju¢enth novine”, broj
u superviziju kod licenciranog
supervizora 18/22, 46/22,
119/22,71/23 i
156/23)
- : . . o B 80% . ;
1.6. Razvoj ljudskih Udio radnika koji su izrazili Nema Nacionalni plan za
potencijala u javnoj zadovoljstvo radom u javnoj podataka razvoj javne uprave
upravi upravi 23 2022.-2027. - Prilog 2
» P (2024.) e Bt
Nacionalni plan za rad,
za$titu na radu i
zaposljavanje za
razdoblje od 2021. do
2027. godine — Prilog 1.
1.7. Razvoj ljudskih Udio radnika koji rade u 0% >20% Nacionalni plan

potencijala u javnoj
upravi

hibridnom nac¢inu rada

oporavka i otpornosti
2021.-2026. - NPOO
pokazatel) 168.




Nacionalni plan za
razvoj javne uprave
2022. - 2027. - Prilog 2.

1.8. Razvoj ljudskih Prosjecan iznos nov¢anih >400€ >400€ Nacionalni plan za razvoj
potencijala u javnoj | sredstava uloZen u obrazovanje i javne uprave 2022. -
upravi osposobljavanje radnika godisnje 2027. - Prilog 2.
1.9. Razvoj ljudskih Udio radnika u TJU koji su 50% 50% Nacionalni plan za razvoj
potencijala u javnoj pohadali programe javne uprave 2022. -
upravi osposobljavanja i obrazovanja, 2027. - Prilog 2.
godisnje
1.10. Unaprjedenje stanja Broj ozljeda na radu; 0 0 Nacionalni plan za rad,
zastite zdravlja i zastitu na radu i
sigurnosti na radu zapo$ljavanje za
razdoblje od 202 1. do
2027. godine — Prilog 1.
1.1, Unaprjedenje stanja Broj smrtno stradalih 0 0 Nacionalni plan za rad,
112 zastite zdravlja i zaposlenika za$titu na radu i
: sigurnosti na radu zaposljavanje za
sumos Prosjecan broj dana po radniku 5 <20 e

Unaprjedenje stanja
zastite zdravlja i
sigurnosti na radu

privremene nesposobnosti za rad
(na teret tijela i HZOO-a)
godisnje

razdoblje od 2021. do
2027. godine — Prilog 1.

Nacionalni plan za rad.
zastitu na radu i
zapo$ljavanje za

razdoblje od 202 1. do

2027. godine — Prilog 1.1
Godisnji izvjesta) HZZO-
a




1.13 Unapredenje % osoba s invaliditetom od 0 >3% Nacionalni plan
sustava ukupnog broja zaposlenih u TJU izjednacavanja
zapo$ljavanja osoba | na kraju izvjestajnog razdoblja mogucnosti za osobe s
s invaliditetom invaliditetom za

razdoblje od 2021. do

2027. godine

Pravilnik o utvrdivanju
kvote za zaposljavanje

osoba s invaliditetom
(**Narodne novine™ broj

75/18, 120/18, 37/20,

145/20)

1.14. Poboljsanje Osigurana pristupacnost 50% 50% Nacionalni plan
izgradenog gradevina TJU osobama s izjednatavanja
pristupa¢nog invaliditetom mogucénosti za osobe s
okruZenja za osobe invaliditetom za
s invaliditetom razdoblje od 2021. do

2027. godine
Pravilnik o osiguranju
pristupac¢nosti gradevina
osobama s invaliditetom i
smanjenom pokretljivosti
(“Narodne novine™, broj
78/13)

1.15. Razvijene digitalne | % zaposlenih u IKT od ukupno 0,5% 0,5% Strategija digitalna
kompetencije za zaposlenih Hrvatska 2032.
zivotiradu (“Narodne novine™, broj
digitalno doba 2/23)




1.16 Obveza RH prema Stopa recikliranja komunalnog Nema 75% Strategija niskouglji¢nog
medunarodnim otpada podataka razvoja Republike
sporazumima, u Hrvatske do 2030. s
okviru politike pogledom na 2050.
Europske unije, kao godine
doprinos globalnim
UN ciljevima

1.17. Provedba Direktive Godisnja stopa odvojenog Nema 10% Plan gospodarenja
o EE opremi (EU) sakupljanja otpadne elektricnei | podataka otpadom
2012/19/EC elektronicke opreme (2028.)

1.18 Oporabiti Udio komunalnog otpada do Nema <35% Plan gospodarenja
recikliranjem i 2035. godine podataka otpadom Republike
pripremom za (2028.) Hrvatske za razdoblje
ponovnu uporabu i 2023. -2028. godine

opravkom

1.19. Jacanje Postotak proaktivno objavljenih >70% >70% Strategija spre¢avanja
transparentnosti i informacija (otvoreni podaci) korupcije za razdoblje od
otvorenosti rada 2021. do 2030. godine,

poglavlje 6.

1.20 Jacanje % ponistenih rjesenja prema 0% <40% Strategija spre¢avanja
transparentnosti i zahtjevima za pristup korupcije za razdoblje od
otvorenosti rada informacijama 2021. do 2030. godine,

poglavlje 6.

1.21 Jacanje Udio dodijeljenih ugovora u 65% <65 % Strategija spre¢avanja
antikorupcijskih postupcima s jednim korupcije za razdoblje od
potencijala u ponuditeljem 2021. do 2030. godine,
sustavu javne poglavlje 6.

nabave




1.22 Jacanje Udio vrijednosti nabave koja se 30% >30 % Strategija spre¢avanja
antikorupcijskih oglasava na TED-u korupcije za razdoblje od
potencijala u 2021. do 2030. godine,
sustavu javne poglavlje 6.
nabave

1.23. Unaprjedenje Udio imenovanih javnih 0% 5% Nacionalni plan za
prevencije sluzbenika koji su zavrsili (2027.) ravnopravnost spolova za
diskriminacije i izobrazbu u podru¢ju suzbijanja : razdoblje do 2027.
pruzanje podrske diskriminacije;

Zrtvama
diskriminacije

1.23. Unaprjedenje % utemeljenih prituzbi na 0% 0% Nacionalni plan za
prevencije diskriminaciju po kojima su ravnopravnost spolova za

1.2 diskriminacije i postupale pravobraniteljske razdoblje do 2027.
pruzanje podrske institucije . . .
Srtvama w:m:o:mcm sprecavanja
diskriminacije Misljenje Drzavnog ureda za Bezuvjetno | Bezuvjetno | korupcije za razdoblje od

reviziju o uskladenosti 2021. do 2030. godine,
Potpuna poslovanja subjekata poglavlje 6.
uskladenost s
financijsko-
izvjestajnim i
pravnim okvirom

1.25 Uvodenje sustava Provedena samoprocjena Nema Godisnje | Smjernice za upravljanje
upravljanja upravljanja kvalitetom podataka izvjesce o kvalitetom u javnoj
kvalitetom u TJU radu CPS upravi (“Narodne

za 2025. novine”, broj 65/23)

godinu




1.26

Proracunsko-
financijski
pokazatelji

% isplacenih sredstava u odnosu
na plan

89,80%

>95%

Zakon o proracunu;
Pravilnik o na¢inu i
uvjetima izvriavanja
Drzavnog proracuna i

financijskog plana

proratunskog korisnika

drzavnog proracuna s
jedinstvenog ra¢una
drzavnog proracuna

1.27.

Prora¢unsko-
financijski
pokazatelji

% usteda u proracunu

>5%

>5%

Zakon o proratunu;

Pravilnik o na¢inu i
uvjetima izvrsavanja
Drzavnog proratuna i

financijskog plana

prora¢unskog korisnika

drzavnog proracuna s
jedinstvenog ratuna
drzavnog proratuna

1.28.

Potpuna
uskladenost s
financijsko-
izvjeStajnim i
pravnim okvirom

Misljenje Drzavnog ureda za
reviziju o uskladenosti
poslovanja subjekata

Bezuvjetno

Bezuvjetno

Strategija sprecavanja
korupcije za razdoblje od
2021. do 2030. godine,

poglavlje 6.




Operativni ciljevi

1 odraslih osoba:

-Prema sjedista Centra i Podruznica

Red.briCILJ ROKOVI Indikator izvriavanja  [Tko je Izvor
ilja _ “lodgovoran za inanciranja
_ _lizvrSavanjecilja |
1
1.1 Organizacija tematskih sastanaka sa znac¢ajnim dionicima uKontinuirano -provedeni tematskilRavnateljica Financijski
lokalnoj zajednici (Podru¢ni uredi Hrvatskog zavoda zatijekom godine sastanci Posebni skrbnici [plan 2025.
socijalni rad, sudovi, Skole, vrtié¢i, policija) s ciljem suradnje i
postizanja interaktivnog pristupa. definiranja jasnih pravila i
nadleznosti — sjedista i svake Podruznice za sebe
1.2.  |Suradnja sa akademskom zajednicom u cilju unapredivanja iKontinuirano -provedena studentskafRavnateljica Financijski
odvijanja studentske prakse te organiziranja edukacija zatijekom godine praksa plan 2025.
posebne skrbnike Centra -realizirana m::m:j
redavanja
1.3.  |Unapredenje suradnje s medijima i drugim dionicima u ciljuKontinuirano -sudjelovanje u radijskim iRavnateljica Financijski
pravovremenog 1 sveobuhvatnog informiranja zainteresiraneftijekom godine tv emisijama plan 2025.
javnosti 1 nasih Sticenika o radu i1 postupanju Centra. te -davanje izjava vezanih uz
pozitivno prezentiranje rada Centra 1 profesije posebnog znatajne teme
skrbnika -pozivanje medija
prilikom organiziranja
dogadanja u Centru
-povremeni  sastanci S
novinarima
1.4. U cilju unapredenja sustava zaStite Sticenika — aktivnoKontinuirano -sudjelovanje u radnim|Ravnateljica Financijski
sudjelovanje u radnim skupinama i povjerenstvima iztijekom godine — iskupinama i[Posebni skrbnici [plan 2025.
podrué¢ja znac¢ajnog za djelatnost zastite prava i interesa djecejprema pozivu povjerenstvima




1.5.  [Suradnja s nadleznim Ministarstvom radi zastupanja interesa/Irajno -radni sastanci Ravnateljica Financijski
Centra u pogledu potrebe za kadrovima, prostorom, opremom -sudjelovanje na aktivima plan 2025.
-sudjelovanje u radnim
skupinama
-sudjelovanje naj
sastancima ravnatelja
ustanova socijalne skrbi

1.6. [Suradnja sa Pravnim fakultetima u Republici Hrvatskoj/Trajno -stru¢ni sastanci Ravnateljica Financijski

(Zagreb, Osijek, Rijeka. Split) -ostvareni kontakti plan 2025.
-postignuti dogovori

1.7.  [Suradnja sa sredi$njom sluzbom i svim Podru¢nim uredimalTrajno -stru¢ni sastanci Ravnateljica Financijski
Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema podrucjima sjedista) -ostvareni kontakti Posebni skrbnici plan 2025.
Centra i podruznica -postignuti dogovori

1.8.  [Suradnja sa opéinskim sudovima prema podruc¢jima sjedista/Trajno -stru¢ni sastanci Ravnateljica Financijski
Centra i podruznica -ostvareni kontakti Posebni skrbnici  [plan 2025.

-postignuti dogovori
-realizirani projekti

1.9.  |Suradnja sa ustanovama socijalne skrbi za djecu i odrasle./Trajno -stru¢ni sastanci Ravnateljica Financijski
psihijatrijskim bolnicama 1 odjelima za lijecenje psihickih -ostvareni kontakti Posebni skrbnici [plan 2025.
bolesnika pri opéim bolnicama, Psihijatrijskom bolnicom za -postignuti dogovori
djecu 1 mladez. Poliklinikom za zastitu djece Grada Zagreba. -realizirani projekti
suradnja sa Centrom za palijativnu skrb i dr.

1.10. [Suradnja s organizacijama civilnog drustva koje se bave(lTrajno -odrzani radni sastanci —Ravnateljica Financijski
programima zastite djece, mladih, obitelji, odraslih sa ostvareni kontakti plan 2025.
intelektualnim ili duSevnim smetnjama -razmjena podataka

-postignuti dogovori

1.11. |Suradnja sa svim drzavnim Pravobraniteljima radi zastite{Trajno -stru¢ni sastanci Ravnateljica Financijski

prava i interesa djece i odraslih osoba -ostvareni kontakti Posebni skrbnici |plan 2025.

-postignuti dogovori

-projekti




1.12. |Suradnja s domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske[Kontinuirano -odrzani radni sastanci Ravnateljica Financijski
skrbi i domovima za odgoj kao 1 suradnicima na provodenjutijekom godine -ostvareni kontakti Posebni skrbnici |plan 2025.
odgojnih mjera

1.13. |Suradnja s MUP-om i Policijskim postajama premalKontinuirano -odrzani radni sastanci Ravnateljica Financijski

odrué¢jima sjedista Centra i podruznica tijekom godine -ostvareni kontakti Posebni skrbnici |plan 2025.

1.14. |Suradnja sa javnobiljeznickom komorom Prema potrebi -ostvareni kontakti Ravnateljica Financijski

- odrzani radni sastanci lan 2025.

1.15. |Suradnja sa predskolskim ustanovama prema podru¢jimalKontinuirano -odrzani radni sastanci Ravnateljica Financijski
sjedista Centra 1 podruznica tijekom godine -ostvareni kontakti Posebni skrbnici |plan 2025.

1.16. |Suradnja sa obrazovnim ustanovama prema podru¢jimaKontinuirano -odrzani radni sastanci Ravnateljica Financijski
sjedista Centra i podruznica tijekom godine -ostvareni kontakti Posebni skrbnici  plan 2025.

1.17 | Suradnja sa Akademijom socijalne skrbi Kontinuirano odrzani radni sastanci Ravnatcljica Financijski

tijekom godine -ostvareni kontakti Posebni skrbnici |plan 2025.
Sudjelovanje na
edukacijama,  okruglim|
stolovima,
savjetovanjima,
radionicama

1.18. |lzrada prijedloga Financijskog plana Centra za posebnoSukladno uputamalFinancijski plan za 2025. iRavnateljica iFinancijski
skrbnistvo za 2025. i projekcije za 2026. 1 2027. godinu Ministarstva projekcije za 2026. 1 2027 racunovodstvo  [plan 2025.

financija godinu

1.19.  |Provesti preraspodjelu proracunskih sredstava Kontinuirano Izmjena i dopunaRavnateljica iFinancijski

Financijskog plana racunovodstvo  |plan 2025.




1.20. |lzrada tromjese¢nog, polugodinsnjeg., devetomjese¢nog iPrema  propisanim|Predano tromjesecno,Ravnateljica iFinancijski
godiSnjeg financijskog izvjeS¢a o poslovanju Centra zauputama i rokovimapolugodi$nje, racunovodstvo  |plan 2025.
posebno skrbnistvo Ministarstva devetomjesecno i godisnje!

financija financijsko izvjesce

1.21.  [Tekuce odrzavanje programske. komunikacijske i racunalneKontinuirano Funkcionalan I'T sustav ~ [Ravnateljica ilFinancijski
opreme tajnik plan 2025.

1.22.  |Vodenje o¢evidnika radnika Kontinuirano Pravilno vodeni o¢evidnici/Tajnik Financijski

radnika plan 2025.

1.23.  |Pripremati odluke vezane za odlucivanje o pravima.obvezamalKontinuirano Broj odluka Ravnateljica iFinancijski
i odgovornostima radnika tajnik plan 2025.

1.24. |Organizacija zdravstvenih pregleda za radnike >30 Proveden broj|Ravnateljica iFinancijski

zdravstvenih pregleda tajnik plan 2025.

1.25. |Unositi 1 azurirati podatke u registru zaposlenih u javnomKontinuirano Unos 1 azuriranje podatakaRavnateljica iFinancijski

sektoru u registru zaposlenih uftajnik plan 2025.
javnom sektoru w

Plan aktivnosti za unapredivanje rada

2.1.

-postignuti dogovori/zakljucci

Redovito  odrzavanjeKontinuirano tijekom-stru¢ni sastanci
stru¢nog vijeca radigodine
razmatranja svih
aktualnih pitanja,
odnosno donosenja
zaklju¢aka u cilju
ostizanja

Ravnateljica

Posebni skrbnici 2025.

Financijski

plan




jednoobraznog
ostupanja Centra
2.2 Redovito odrzavanjeKontinuirano tijekomi-odrzani radni sastanci Ravnateljica Financijski plan
sastanka sa voditeljimalgodine -ostvareni kontakti Voditelji Podruznica 2025.
Podruznica
3 Redovito odrzavanjeKontinuirano tijekomi-odrzani radni sastanci Ravnateljica Financijski plan|
kolegija u sjedituigodine -ostvareni kontakti Posebni skrbnici 2025.
Zagreb i Podruznicama
2.4 Prema potrebi -izmjena Tajnik ustanove Financijski plan
[zmjena opcih akatal Ravnateljica 2025.
Centra (Statut,
pravilnici)
ZAKLJUCAK

Plan i program rada za 2025. godinu ima svoje visoko postav l[jene razvojne ciljeve usmjerene na odrzivost postignutih standarda i
unapredenje profesije posebnog skrbnika, sukladno Zakonu o Centru za posebno skrbnistvo i Obiteljskom zakonu.
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